
R e k l a m a č n í   p r o t o k o l 
 
 
Zákazník: 
(Vaše firma) ………………………………...…………………………………………….………………………………………* 
 
Adresa: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Vyřizuje: ………………………………………………………………………………………………..………………………….. 
(jméno, mobil, e-mail) 
 
Uživatel: 
(konečný zákazník) ………………………………………………………………….………………….………….………… 
 
Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………..………... 
 
Kontakt: ………………………………………………………………………………….…………………………….………….* 
(telefon, fax/ e-mail) 
 
Datum dodání zboží (uživateli): ………………………………………………………..……………..………………* 
(jako příloha dodací list, záruční list na uživatele, popř. faktura) 
 
Název výrobku: ……………………………………………….…………………………………………………….…….…… 
 
Katalogové číslo: ……………………………………………………………………….……………………………………..* 
 
Počet reklamovaných kusů: ………………………… 
 
Číslo dokladu (faktura-nákup): ………………………………………………………..…………* 
 
Jako doklad pro reklamaci je vhodné přiložit fotografii zjištěné závady a vždy kopii dokladu o nákupu zboží. 
 
 
Popis závady a návrh na vyřízení: 
 
…………………………………………………………………………………..…..………………* 
 
……………………………………………………………………………………....……………… 
 
………………………………………………………………………………………...……………. 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
*nutno vyplnit 
 
 
 
V …..………………………………………            dne ………………………………                podpis ………………………………..….……….. 
         

Tento reklamační protokol platí pouze pro reklamaci dodaného nefunkčního zboží, ne na zboží poškozené přepravcem.  

_______________________________________________________________________________________ 
Ráj Gastronomie.cz – Dušan Mikulenčák, Bratislavská 1379/7B, 693 01 Hustopeče, Czech Republic 

Showroom: Bratislavská 1379/7B, 693 01 Hustopeče u Brna – PO až PÁ od 8:00 do 15:00 hod. 
Telefon: +420 732 56 46 44, E-mail: info@rajgastronomie.cz, www.rajgastronomie.cz 

Bankovní spojení: Raiffeisenbank - 602 00 Brno, Česká 12, č.ú. 6952778001/5500 
IČO: 644 57 621 | DIČ: CZ7607274059 
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